- | ZARZADZENIE
m{i&?ﬁﬁ“’ WOITA GMINY MYCIELIN

nr 40/2017
z dnia 3 sierpnia 2017 r.

w sprawie przyjmowania wpftat bezgotéwkowych w Urzedzie Gminy Mycielin.

Na podstawie art. 33 ustawy z dn. 8.03.1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 446
ze zm.) oraz art. 10 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. , poz. 330 ze zm.)

zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

1. W kasie Urzedu Gminy Mycielin w dniu 1 sierpnia 2017 roku uruchomiono mozliwos¢
wnoszenia optat stanowigcych dochdd budzetu gminy za pomoca kart ptatniczych,
ptatnosci zblizeniowych i mobilnych systemu BLIK.

2. Wptaty bezgotéwkowe, o ktérych mowa w ust. 1 obstugiwane sg przez kasjera oraz
upowaznionych pracownikéw.

3. Wszystkie transakcje dokonywane sg w walucie krajowej.

4. W przypadku wptat kartg ptatniczg, jednostkowe pokwitowanie wptaty stanowi dowéd
ksiegowy do zaewidencjonowania optaty na indywidulanym koncie ptacacego.

5. Wszystkie wystawione w ciggu dnia pokwitowania wptaty sg podstawg do zapisu w
raporcie kasowym (przychody w kasie).

6. Potwierdzenie transakcji z terminala ptatniczego drukowane jest w 2 egzemplarzach,
oryginat potwierdzenia transakcji pozostaje w kasie, a kopie otrzymuje wptacajacy.
Wydruk rozliczenia transakcji z danego dnia stanowi potwierdzenie przekazania danych o
zrealizowanych transakcjach zaptaty kartg ptatniczg i stanowi podstawe do
zapisu w raporcie kasowym (rozchod z kasy).

7. Otrzymany wyciagg z rachunku bankowego Urzedu, pokazujgcy wptywy na ten rachunek
srodkéw pienieznych z zaptaty podatkow kartg ptatniczg, jest podstawg do zapisow
ksiegowych na rachunku bankowym jednostki.

8. Szczegotowe procedury obstugi kart ptatniczych i bezpieczeristwa obrotu kartowego
zawiera zatgcznik nr 3 do umowy o wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji
optacanych instrumentami ptatniczymi z wykorzystaniem terminala POS oraz instrukcja
korzystania z terminala ujeta w broszurze ,Ptatnosciach bezgotowkowe w jednostkach
administracji publicznej wydanej przez Ministerstwo Rozwoju, KIR i FirstData Polcard.
Kserokopia umowy wraz z zatacznikiem nr 3 stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Zobowigzuje sie wszystkich pracownikow Urzedu Gminy wtasciwych merytorycznie z tytutu
powierzonych im obowigzkéw stuzbowych, do zapoznania sie z instrukcjami, o ktérych mowa
w § 1 oraz przestrzegania zawartych w niej postanowien.

§ 3.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Skarbnikowi Gminy i pracownikom Urzedu Gminy .

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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o wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami ptatrniczymi
z wykorzystaniem terminala POS
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Jednostka zawiera Umowe w sprawie wspdlpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakcji oplacanych instrumentami platniczymi 2 wykorzystaniem terminala POS z
FIRST DATA POLSKA $.A, (wlascicielem marki POLCARD), adres siedziby i glownego miejsca wykonywania dziatalnosci: Al. -Jerozalimskie 92, 00-807 Warszawa, Sad Rejestrowy dla m. st. Warszawy,
nr KRS 0000061293, wpisana do rejestru Krajowych Instytucji Plalniczych pod numerem IP8/2013, kapital zakladowy: 120.150.500 PLN, kapital wplacony: 120.150.500 PLN, NIP: -526-02-10-429, acres

-email: -polcard@polcard.pl, zwang dalej FDP, reprezentowana przez:

.. DAMIAN ZAPLATA., GRZEGORZ. WISZENKQ....

Definicje

Uzyle w Umowie w sprawie wspolpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakeji oplacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS pomiedzy Jednostka a FDP, we wszystkich jej
zalgcznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o ktdrych mowa w tej Umowie wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1. Akceptant/Jednostka (uzywane zamiennie) - podmiot zawierajacy Umowg z FDP w celu przyjmowania platnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane lowary i ustugi w ramach Programu
POS.

Autaryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym dostepnosci $rodkéw na rachunku bankowym posiadacza karty, wymaganych dla realizacji transakcji.

Bank - wydawca i wiagciciel karly platniczej.

Czynsz POS - miesigczna oplata za udostepnienie Jednostce terminala POS przez FDP.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dodatkowe wyposazenie — urzadzenie wspdlpracujgce z terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przyslawka GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanie.

Fundacja Cyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cylryzacji Cyberium.
Interwencyjne rozliczanie transakcji - szczegdlny tryb rozliczenia transakeji przez FOP, ktdry moze by¢ zastosowany na podstawie decyzji FOP w sytuaci, kiedy Jednoslka nie dostarczyla prawi-
diowo transakefi do rozliczenia w wyniku awarii terminalu POS lub bledéw Jednostki w obsludze transakeji, . sprzedazy, usuniecia transakcji w terminalu POS (z kodem auloryzacii), anulowania

bfednego obciaZenia badz uznania, wprowadzenia uznania na réznice przy zbyt duzej kwocie obciazenia.
9. Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta do przyjmowania platnoci kartami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie akceptacji platnosci kartami platniczymi zgodne

z certyfikatem nadanym przez FDP,

10. Klucze kryptograficzne terminala POS - zestaw parametrow umozliwiajacy skuteczne i bezpieczne przesylanie danych pomiedzy terminalem POS a systemami informatycznymi FDP.

1. Konfiguracja terminala POS - zestaw parametrow definiujacych sposob akceptacji kart przy uzyciu lerminala POS. Obejmuje takie funkcjonalnosc jak: maksymalny limit przyjmowanej transakcji,
limit transakeji ktdra nie wymaga autoryzacji, kryteria wymagania aulentykacji posiadacza karty kadem PIN, akceptowane karty, branza , nazwa Jednostki, adres.

12. Odpowiedz autoryzacyjna — pozytywna lub negatywna odpowiedz Banku przekazana Jednostce przez FDP.

13. PCI Council - komitet powolany przez Organizacje kart plainiczych do standaryzacji zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart i obrotu kartowego.

14. PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) - standard zabezpieczenia danych, opublikowany przez PCI Council.

15. Pin Pad - urzadzenie umozliwiajace bezpieczne wprowadzenie PIN-u,

16. PSTN (Public Switched Telephone Network) — publiczna sie¢ telefoniczna,

17. Punkt Jednostki - miejsce akceptacii kart platniczych.

18. Rachunek obcigzeniowy - potwierdzenie przeprowadzenia transakcji kartg platnicza, wydrukowane przez lerminal POS lub kase.
19. Serwis GPRS - karta SIM z uslugq GPRS (General Packet Radio Services - pakietowa transmisja danych) stuzy do transmisji danych dotyczacych transakgji dokonywanych w terminalach POS

zainstalowanych w Punktach Jednostki. Karta SIM z usluga GPRS jest wykorzystywana do terminali POS przenoénych (mobilnych) - jako jedyny nosnik usltug transmisji danych, dla terminali stacjo-
narnych jest jedng z opci do wybaru przez Jednostke, zgodnie z Zalacznikiem nr 2.

20. Organizacje kart platniczych — organizacje grupujace wydawcow kart platniczych, dzialajace pod wspdlnym znakiem.

21. Terminal POS - Urzadzenie elekironiczne lub zestaw urzadzert umozliwiajacych akceptacjg kart platniczych, innych instrumentéw platniczych lub $wiadczenie uslug,
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22. Transakcja obcigzeniowa - Iransakcja, ktorej celem jest dokonanie zaplaly kartg plalnicza za zakup w Punkcie Jednosti, skutkujaca przeplywem $rodkdw finansowych z rachunku bankowego

klienta na rachunek bankowy Jednostki.
23. Transakcja uznaniowa - zwral zaptaly za Wransakcje na karlg; lransakcja odwrotna do transakeji sprzedazy skutkujaca przeplywem $Srodkow finansowych z rachunku bankowego Jednostki na

rachunek bankowy klienta Jednostki, kiory zaplacil za transakcig kartg platnicza.

24. Umowa — umowa pomigdzy Jednostkq a FDP w sprawie wspdtpracy w zakresie obslugi i rozliczania (ransakcji oplacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS, Regulacje
Produktowe FDP, pozostale zalaczniki tej Umowy oraz Instrukcje.

25. Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych.

Podstawa $wiadczenia ustug przez FOP
§1
. Czynnosci okreslone w Umowie, w zakresie obsiugi i rozliczania transakcji oplacanych instrumentami platniczymi z wykerzystaniem terminala POS, FDP wykonuje z upowaznienia odpowiednich bankow
i Organizacji karl platniczych,
W zwigzku z tym, ze Jednostka uczestniczy w Programie upowszechniania platnosci bezgolowkowych w jednostkach administracji publicznej oraz na podstawie zawartego pomigdzy FOP i
Krajowa Izbg Rozliczeniowg S.A. "Porozumienia z Parlnerem w sprawie wspolpracy w zakresie obstugi Programu upowszechniania platnosci bezgotowkowych w jednostkach administracii pu-
- blicznej z wykorzystaniem terminali POS" (dalej: Program POS), Umowa jest realizowana z uwzglednieniem obowigzujacych zasad funkcjonowania Programu POS z zastrzeZeniem postanowieri

&12 ust. 4.

N

Obowiazki FDP
§2

1. FDP, w ramach Umowy, zobowigzuje si¢ zapewnic Jednosice ustugi zwigzane z realizacjg i rozliczaniem transakcji opfacanych kartami platniczymi Organizacji kart platniczych Visa i MasterCard

oraz systemu BLIK, a takze uzgodnionymi przez Strony instrumentami platniczymi w rozumieniu Ustawy na warunkach okredlonych w Umawie.

Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sig do kart plalniczych nalezy odpowiednio slosowaé do innych instrumentéw platniczych, ktarych mozliwosé uzywania Strony uzgodnily w Umowie,

Obowiazki Jednostki
§3

. Jednostka zobowiazuje sig, w ramach prowadzonej dziatainosci , przyjmowat zaplatg kartami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczymi, zgodnie z zasadami ustalonymi w Umowie i wymagania-
mi Organizacji kart platniczych oraz Systemu BLIK . W przypadku niestosowania sie Jednostki do zasad okreslonych powyzej i poniesienia przez FDP z tego tylulu dodatkowych kosztaw lub natozenia na
FDP kar przez Crganizacije kart platniczych lub System BLIK, FDP moze obcigzyé Jednostke kwotg udokumentowanych kosztow i kar.

. Do przyjmowania zaplaty kartami platniczymi upowaznione sg Jednostki wymienione w Umowie wg stanu na dzien podpisania Umowy oraz we wszystkich nowych rozszerzeniach Umowy.

. Jezeli Jednostka nie akceptuje wszystkich kart lub innych instrumentow platniczych danego systemu kart platniczych, informuje o tym posiadaczy kart w wyrazny i nie budzacy watpliwosci sposob w tym
samym czasie, kiedy informuje posiadacza karty o akceptowaniu innych kart i instrumentow platniczych danego systemu kart platniczych. Informacje na ten lemat powinny byé eksponowane w widoczny spo-
s6b przy wejsciu do Jednoslki oraz przy kasie. Informacie sa przekazywane posiadaczowi karty w odpowiednim czasie przed zawarciem przez niego umowy sprzedazy z Jednostka.

4. Jednostka zobowiazana jest dostarcza¢ do rozliczenia dokonane transakcje do FDP nie pézniej niz w ciagu 3 dni od daly transakcli, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 3, Obowiazkiem

Jednostki jest kontrolowanie faklu dokenania przez terminal wysylki transakcji (jako potwierdzenie wysylki terminal POS drukuje raport wysyiki | wyswietla komunikaly o ewentualnych problemach

zwiazanych np. z brakiem komunikacji).
84

. Jednostka zobowigzuje sig, e obsluge posiadaczy kart platniczych prowadzi¢ beda wylacznie jej pracownicy, kidrzy zapoznali sig z instrukcjami, o ktérych mowa w §14 ust. 4 lub zostali przeszkoleni

w zakresie obslugi kart platniczych przez Jednostke lub FDP.
2. FDP nie ponosi odpowiedzialnodci za transakcie przeprowadzone niezgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie. Naruszenie tych zasad zostanie uznane za niewykonanie przez Jednostke obowiaz-

kéw wynikajacych z Umowy.
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§5

Jednostka jest zobowiazana do zachowania procedur bezpieczenstwa okreslonych w Zataczniku nr 3, a w szczegélnosei do nieudosigpniania danych o posiadaczu karly osobom nieuprawnionym

oraz do niedopuszczenia do nieprawidlowego uzycia lub do skopiowania karty.

Rozliczenia
§6

1. W zwiazku z realizacjg Umowy FDP przystugujq oplaty przeznaczone migdzy innymi na pokrycie opfat pobieranych przez Organizacje kart platniczych i Banki bedace wydawcami kart oraz z tytulu

dzierzawy terminali POS zgodnie z warunkami Programu POS. Oplaty te beda regulowane przez Fundacje Cyberium na zasadach uslalonych w Programie POS

2. Natomiast Jednostka pokrywa bezposrednio oplaty z tytutu Serwisu GPRS w kwacie ..3,50. PLN netto miesigcznie. {za uslugg GPRS dla jednego terminala POS korzystajacego z karty SIM z usluga,

GPRS). Calkowita wartos¢ oplat miesigcznych ponoszonych przez Jednostke za Serwis GPRS jest iloczynem oplaty za Serwis GPRS i liczby zamowionych przez Jednostke terminali POS karzystajacych

7 karty SIM z ustuga GPRS. Faktura bgdzie wystawiana na rzecz Jednostki z terminem platnosci 21 dni od dnia wystawienia.

§7

. Podstawe dokonania zaplaty przez FDP stanowig transakcje przeprowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

2. Zbir transakeji dostarczony do FDP zgodnie z §3 ust. 4 stanowi zlecenie platnicze, kiore zestanie przekazane przez FOP do wlasciwych Organizaci kart pfatniczych lub wydawcéw kart platniczych
niezwlocznie po jego ofrzymaniu przez FDP.

3. Po ofrzymaniu przez FDP zbioru transakeji dostarczonego do FDP zgodnie z §3 usl. 4 Umowy, FDP zobowigzuje sig przekazac do banku polecenie dokenania przelewu na konto Jednostki, kwoly transakgji
niepomniejszonej o oplaty transakcyjne okreslone w § 6, w terminie uzgodnionym przez Strony, czyli nastgpnego dnia roboczego po dokonaniu transakcji.

4. Ustala sig, ze Termin Piatnodci obliczany jest od dnia otrzymania zbior transakeji doslarczonego do FDP zgodnie z §3 ust. 4 Umowy, przy czym Strony ustalaja, iz w przypadku, gdy FDP otrzyma zbidr
transakcji w dniu innym niz w dzien roboczy, Termin Platnosci bedzie liczony poczawszy od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania zbioru transakeji.

5. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli 2 powodu niedotrzymania terminu okreslonego w §3 ust. 4 Umowy wydawca karty odmaéwi zaplaty.

6. W przypadku przekazania do FDP transakeji do Interwencyjnego rozliczenia lransakcji, transakcje te mogq byé rozliczene warunkowo z zastrzezeniem, ze w sytuacji zgloszenia reklamacji przedmiotowa
kwola pomniejszy biezqce platnosci na rzecz Jednostki, a w przypadku braku takich platnosci Jednostka bedzie zobowigzana do uregulowania kwoty reklamowanej ransakcji na rzecz FDP,

7. Jednostka jest zobowiazana do biezqcego kontrolowania plalnosci pochodzacych z FOP i dotyczacych transakeji przedstawionych do rozliczenia oraz kentroli zeslawienia rozliczonych transakgji
w szczegblnosci w zakresie stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji. Jednostka zobowigzana jest powiadomié FDP o wszelkich przypadkach nieprawi-
dlowosci wymienienych w zdaniu powyzej, niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od momentu wystawienia raportu o transakejach, o klorym mowa w Postanowieniach ogolnych Zalacznika nr 3.

B. FDP przysiuguje prawo do obcigzenia Jednostki kwotami rachunkow zaplaconych juz Jednostce i pomniejszenia kwoty dokonanego przelewu na konto Jednostki o kwoty rachunkow
w stosunku do ktérych wplyneta reklamacja posiadacza karly uwzgledniona przez wydawce karty.

§8

1. Strony zobowiazuja sig do zachowania w lajemnicy warunkow wspolpracy okreslonych Umowa,

2. Jednostka nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby Urzecie, bez uprzedniej, pisemnej zgody FDP. Jednostka wyraza zgodg na przyszle przeniesienie przez FDP
calo$ci lub czesci praw i (lub) obowiazkow wynikajacych z Umowy na inny podmiot.

3. FDP moze zleci¢ innemu podmiotowi wykonanie calosci lub czgéci zobowiagzan wynikajacych z Umowy.
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1. Jednostka zobowiazuje sig do kazdorazowego informowania FDP o wszystkich zmianach adresowych (telefony, adresy, w tym adresy intemetowe) oraz prawnych dotyczacych prowadzonej dzialalnosci.
Wszystkie informacje i zgloszenia, o ktdrych mowa w zdaniu powyzej, a takze inne informacje | zgloszenia wymagane Ustawg, Jednostka zobowigzana jest dostarczyé do siedziby FDP lub przestaé na adres FOP
listem poleconym w formie pisemne] pod rygorem niewaznosci. Zgloszona zmiana zostanie wprowadzona przez FOP w ciagu 7 dni od daty otrzymania pisma.

2. Wprzypadku zmiany rachunku bankowego przez Jednostkg, w celu zapewnienia bezpieczenstwa Srodkow finansowych Jednostki, FDP moze stosowac dodatkowe $rodki bezpieczenstwa finansowego
w szczegdinoéci wymagaé od Jednostki wykonania okreslonych czynnosci uwiarygodniajacych zmiane.

3. W przypadku niepodania przez Jednostkg nowych danych adresowych badz prawnych, korespondencja kierowana na oslatni wskazany przez Jednoslkg adres uwazana bedzie za doreczona,
a platno$¢ uwazana bedzie za zrealizowana.

4. Zzaslizezeniem spraw wymagajacych od FDP na padstawie Umowy zachowania formy pisemnej, Strony uslalaja, 2e FDP do przekazywania informacji oraz wszelkiej innej komunikacji, moze wykorzy-
stywa¢ naslgpujace Srodki porozumiewania sig: forma pisemna (przeslane poczlg lub kurierem na adres Jednostki), poczla elektroniczng na adres emall Jednostki, przy uzyciu ePlatformy poprzez
umieszczenie informacji na indywidualnym koncie Jednostki.

5. Wszelka komunikacja pomigdzy Stronami bgdzie prowadzona w jezyku polskim.

§10

1. FDP przysiuguje prawo do zmiany postanowier Umowy i innych warunkoéw realizacji Umowy wedlug zasad opisanych w niniejszym paragrafie w syluacji gdy zmiany wynikajg z zasad realizacji
Programu POS, zmian przepisow prawa oraz zmian regulacji Organizacii kart platniczych.

2. FDP, przy uzyciu $rodkdw komunikacji, o kidrych mowa w § 9 usl. 4 powyzej, painformuje Jednostke o zmianach nie poznigj niz na 1 miesiac przed proponowana datg ich wejécla w zycie.

3. Jezeli przed proponowanq dalg wejScia w zycie zmian Jednostka nie zglosi FDP sprzeciwu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, wobec zmian, o kidrych mowa w ust. 1, uznaje sig, ze Jednostka

wyrazila na nie zgode.
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Jednostka ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4,

5. Jezel Jednostka zglosi sprzeciw zgodnie z ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany przeprowadzone w trybie innym anizeli opisany w niniejszym paragrafie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11

1. Zzasizezeniem dalszych ograniczefi okreslonych w usl. 2 odpowiedzialnost FDP wzgledem Jednoslki ograniczana jest wkazdym wypadku wylacznie do obowiazku naprawienia rzeczywistej
i bezposredniej szkody poniesionej przez Jednostkg na skutek zawinionego dzialania lub zaniechania FOP. FOP nie bedzie zobowiazana do naprawienia szkody Jednostki w zakresie utraconych korzysci
ani zadnego rodzaju szkod posrednich,

2. Niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci FDP, faczna wysokost lej odpowiedzialnosci wzgledem Jednostki zwigzana ze wszystkimi zdarzeniami, dziataniami lub zaniechaniami, kidre mialy migjsce
w okreslonym miesigcu, nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ lacznej kwoly oplal, prowizji i czynszow POS zaptaconych FDP przez Fundacjg Cyberium na podstawie Programu POS w miesigcu bezpo-
srednin poprzedzajacym miesiag, w ktérym te zdarzenia, dzialania lub zaniechania mialy miejsce.

§12

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, liczac od daty zawarcia do 31.03.2020 roku.

2, Jednostka ma prawo do rozwiazania Umowy z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skulkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowienia Ust. 5 ponizej, Wypowie-
dzenie, pod rygorem niewaznosci, wymaga 2achowania formy pisemnej i. powinno by¢ dostarczone do siedziby FDP lub przeslane przesylka polecona. O terminie zlozenia wypowiedzenia decyduje data dorecze-
nia pisma zawierajacego wypowiedzenie.

3. FDP ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skulkiem na keniec miesigca kalendarzowego. O lerminie wypowiedzenia decyduje data dorgczenia
o$wiadczenia 0 wypowiedzeriiu,

4. W przypadku braku $rodkéw nia finansowanie koszlow akceptaci kart w Jednestce w ramach Programu POS, bedacych w dyspozyceji Fundacji Cyberium, FDP ma prawo do zaprzeslania $wiadczenia
uslugi na warunkach ustalonych w Programie POS w Irybie natychmiastowym. W iej syluacji Strony przystapig do rozmow majacych na celu zawarcle umowy o Swiadczenie uslug bedacych przedmio-
tem Umowy na warunkach wspdlnie ustalonych.

5. Jednoslka ma prawo do rozwiazania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w razie naruszenia przez FDP istolnych warunkdw Umaowy.

6. FDP ma prawo do rozwigzania Umowy zawarte] bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez Jednostke istotnych warunkdw Umowy,

b)  powtarzajacego sig zjawiska przyjmowania przez Jednostkg zaplaly kartami skradzienymi, zgubionymi lub sfalszowanymi w tym réwniez jezeli zostalo to stwierdzone przez innych agentow rozlicze-
niowych,

c)  nalozenia na FDP kar przez Organizacje kart platniczych zwigzanych z nieprawidlowosciami regulacyjnymi przy przeprowadzaniu lransakeji przez Jednostke,

d)  nazadanie Organizacji kart platniczych,

e)  wsytuacji, o kiorej mowa w ust.4 powyzej.

7. W przypadku rozwiazania badz wygasnigcia Umowy, zobowiazania i uprawnienia Stron powslale na jej e realizowane | dochodzone bedq dale] wedlug tredci postanowier Umowy, jezeli:

a)  nie zostaly wykonane przez Strony przed rozwigzaniem badz wygasnigciem Umowy,
b)  wynikly dopiero po rozwiazaniu badz wygasnigciu Umowy.
§13
Umowa wehodzi w 2ycie po pozytywnej weryfikacji przez FDP z dniem uruchomienia pierwszego urzgdzenia umnzliwiajacego akceptacje transakeji.
§14

1. Umowa zostala sporzgdzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, w jezyku polskim, po jednym dia kazdej ze Stron.
Jednostka podpistjac Umowe potwierdza fakt ofrzymania jednego jej egzemplarza, a takze potwierdza zapoznanie sig z aklualnie obowigzujacym Zalacznikiem nr 3 oraz potwierdza olrzymanie

2.
nastepujacych Zalacznikéw do Umowy:
Zalacznik nr 1 - Karta Techniczna ustugi Mullimerchant - wzor
Zalacznik nr 2 - Karla Lokalizacji
Zatagznik nr 3 - Regulacje Produktowe FDP
3. Strony uslalajg, e Umowa zawiera calosc informacii potrzebnych Jednostce do wykonywania praw | chowiazkow wynikajacych z Umowy.
4. Przekazanie materiatow dodatkowych:
a) instrukeji aktywacji terminala platniczego, gdy Jednostka samodzielnie aktywuje terminal,
b) instrukeji obstugi terminala
c) instrukeji definiujace] przeprowadzanie fransakcji kartowych w bezpieczny sposab (Przewodnik po $wiecie elektronicznych patnosci),
naslepuje w dniu instalacji urzadzen (lub ustugi) umozliwiajacych akceplacjg transakcji lub poprzez wyslanie ich poczlg wraz z lerminalem POS. W przypadku stwierdzenia przez Jednostke braku kto-
regakolwiek z wyzej wymienionych materialow dodatkowych, Jednostka zobowiazana jesl niezwlocznie powiadomic FDP o lym fakcie.
5. Zalaczniki wymienione w §14 ust. 2 oraz malerialy wymienione w § 14 ust. 4 stanowig integralng cze$¢ Umowy. W przypadku, gdy kwestia uregulowana w Umawie jest odmiennie uregulowana w

Zalaczniku nr 3 lub Instrukcjach, decyduja postanowienia zawarte w Zalgczniku nr 3 lub w maleriatach wymienionych w ustepie 4 powyzej.

6. Jednostka zobowigzuje sig do przekazania FDP kopii statutu Jednostki oraz aktu powolania przedstawiciela upowaznionego do podpisania Umawy,

. Wszelkie spory, kiérych Stronom nie uda si¢ zalatwic polubownie, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby FDP.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Strony potwierdzaja, ze z zastrzezeniem wyjalkow przewidzianych w Umowie, uzgodnily, ze w zakresie dozwolonym przez prawo przepisy Dzialu Il i Dziatu Il Ustawy nie maja zastosowania do Umowy.

~

o

1 Jednostka wyraza zgode na publikowanie przez FDP informacji dotyczagych Jednostki w wydawnictwach reklamowych oraz przewodnikach dla posiadaczy karl i $rodkéw platniczych Orga-
nizacji kart platniczych.

Za Jednostke: Za FDP:

ST A

(podpis i pieczec jednostki)

GMINA MYCIELIN
z siedzibg w Stuszkowie
62-831 Korzeniew
Regon 250855469
NIP 968-085-77-20
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Zalacznik nr 3

REGULACJE PRODUKTOWE FDP

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§1
Regulacje Produktowe FDP okreslajg szczegbtowe zasady Swiadczenia uslug w zakresie obslugi i rzliczania lransakeji oplacanych kadami platniczymi oraz innymi instumentami platniczymi.
§2
Postanowienia zawarte w Regulacjach Produklowych FDP wigzg Strony w przypadku wyboru przez Jednostke wiasciwef ustugifpmdukiu okreslonego w Umowie, z tym jednak zastrzezeniem, Ze s one
rowniez wiazace, gdy nie dokonano tego wyboru, a Jednostka faktycznie z nich korzysta.
§3
Definicje
Uzyte w Umowie w sprawie wspélpracy w zakresie obstugi i mzliczania transakcji optacanych instumentami plalniczymi z wykorzystaniem terminala POS pomigdzy Jednostka a FDP, we wszystkich jgj
zalacznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o ktorych mowa w tej Umowie wyraZenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja;
1. Akceptant/Jednostka (uzywane zamiennie) — podmiot zawierajacy Umowe z FDP w celu przyjmowania platnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane towary i usiugi w ramach Programu
POS.
Autoryzacja - potwierdzenie w czasie zeczywistym dostepnosci Srodkéw na rachunku bankowym posiadacza karty, wymaganych dla realizacii transakcji.
Bank - wydawca i wlasciciel karly ptainiczej.
Czynsz POS - miesigczna oplata za udostepnienie Jednoslce teminala POS przez FDP.
Dni robocze —dni tygodnia od poniedzialku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dodatkowe wyposazenie - urzadzenie wspdlpracujace z terminalem POS, np. PIN PAD, czylnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka GPRS, LAN senwer, zasilacze, okablowanie.
. Fundacja Cyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium
Interwencyjne rozliczanie transakcji — szczegélny tryb mzliczenia transakeji przez FDP, klory moze by¢ zaslosowany na pedstawie decyzji FDP w sytuaci, kiedy Jedne stka nie dostarczyla prawi-
diowo transakcji do rozliczenia w wyniku awari teminalu POS lub blgddw Jednostki w obsiudze transakeji, Y. sprzedazy, usunigeia transakcfi w temminalu POS (z kodem autoryzacii), anulowania
blednego obciazenia badZz uznania, wprowadzenia uznania na roznice przy zbyt duzej kwocie obciazenia.
9. Kasa - urzadzenie przyslosowane przez producenta do przyjmowania platnosci kartami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie akceplacji platnosci kartami platniczymi zgodne
z certyfikalem nadanym przez FDP.
10. Klucze kryptograficzne terminala POS - zeslaw parametrdw umozliwiajacy skuteczne i bezpieczne przesyfanie danych pomigdzy terminalem POS a systemami informatycznymi FDP.
11. Konfiguracja terminala POS — zestaw paametrdw definiujacych sposab akceptacji kart przy uzyciu lerminala POS. Obejmuje takie funkcjonalnosci jak: maksyma lny limit przyjmowanej transakeji,
limit transakcji ktéra nie wymaga autaryzacii, kryteia wymagania autentykacji posiadacza karty kodem PIN, akceptowane karty, branza , nazwa Jednostki, adres.
12. Odpowiedz autoryzac yjna — pozytywna lub negatywna odpowiedz Banku przekazana Jednostce przez FDP.
13. PCI Council - komitet powolany przez Organizacje kart platniczych do standaryzacji zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kar i abmtu kartowego.
14, PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) - standard zabezpieczenia danych, opublikewany przez PCI Council.
15. Pin Pad - urzadzenie umozliwiajace bezpieczne wprowadzenie PIN-u.
16. PSTN (Public Switched Telephone Network) - publiczna sieé telefoniczna.
17. Punkt Jednostki - miejsce akceplacji kart plalniczych.
18. Rachunek obciazeniowy — potwiendzenie przeprowadzenia transakeji karlg platnicza, wydrukowane przez teminal POS lub kase.
19. Serwis GPRS - karla SIM z ustuga GPRS (General Packet Radio Services — pakietowa transmisja danych) sluzy do fransmisji danych dotyczagych transakeji dokonywanych
w temminalach POS zainstalowanych w Punklach Jednostki. Karta SIM z ustuga GPRS jest wykorzystywana do teminali POS przenosnych (mobilnych) - jako jedyny nosnik ustug transmisji danych,
dla terminali stacjonamych jestjedna z opcji do wybors przez Jednoslke, zgodnie z zatacznikiemnr 2,
20. Organizacje kart platniczych - omanizacje grupujace wydawcow kar plalniczych, dzialajace pod wspdlnym znakiem.
21. Terminal POS - Urzadzenie elektroniczne lub zestaw urzadzen umozliwiajacych akceptacjg kar platniczych, innych instrumentéw platniczych lub $wiadczenie usiug.
22. Transakcja obcigzeniowa — transakcja, kldrej celem jest dokonanie zaplaty karg platniczq za zakup w Punkcie Jednostki, skulkujaca przeptywem Srodkow finansowych z rachunku bankowego

klienta na rachunek bankowy Jednostki.
Transakcja uznaniowa — zwrol zaplaly za transakcje na karg; transakcja odwrolna do transakcji sprzedazy skutkujaca przeplywem Srodkéw finansowych z rachunku bankowego Jednostki na

rachunek bankowy klienta Jednostki, ktéry zaplacil za transakcje kara platnicza,
Umowa -~ umowa pomigdzy Jednostkg a FDP w sprawie wspéipracy w zakresie obslugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami ptatniczymi z wykorzystaniem teminala POS, Regulacje

Produktowe FDP, pozostale zataczniki tej Umowy oraz Instukcje.
25. Ustawa —ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usfugach platniczych.
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§4
1. Strony uzgadniaja, e okreslony w Rozporzadzenia Padamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawle opfat interchange w odniesieniu do transakeji platniczych
realizowanych w oparciu o kartg (Rozporzadzeniejobowiazek informowania o transakcjach platniczych bedzie wykonywany przez FDP poprzez udostgpnienie danych o indywidualnych transakgjach
w pelnym zakresie wymaganym przez Rozporzadzenie, na odpowiednich kontach uzylkownika w portalu informacyjnym Jednostki .
2. Ponadto FDP zobowigzuje sig doslarczy¢ Jednostce raz w miesigcu raport zawierajacy:

- sumaryczne zeslawienie kwot transakcji z okresu jakiego dany raport dotyczy zgodnie z wymaganiami Programu POS.
3. Jednostki korzystajace z Temminali POS dodatkowo informowane s przy kazdej wysylce zbions transakeji o kwotach indywidualnych transakcji objgtych danym rapertem wysyiki. Infomacje te

umieszczone beda na wydrukowanym przez Teminal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie raporiu wysylki transakcii.
4. Jednostka moze skontaktowac sig z FDP w lerminie 14 dni od daty otzymania raporlu, o kiorym mowa w ust. 2 powyZej i zleci¢ FDP przedstawienie rportu szczegblowego zawierajacego kwoty
indywidualnych transakgji platniczych, kwoty pobranych od nich optat oraz innych nalezno$ci FDP za okres objety reklamowanym raporem.
§5
1. Nadzér nad wykonywaniem przez FDP uslug platniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
2. Jednostce przystuguje prawo do wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego na dzialanie FDP, jezeli dzialanie to narusza przepisy prawa.

Rozdzial Il
Procedury obslugi karti bezpieczeristwa obrotu kartowego

§1
Jednostka zobowigzuje sig w ramach prowadzonej dziatalnosci, przyjmowac zaplaty kadami plalniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegdlnosci do przestzegania ponizszych zasad:
1. Zaplata za $wiadczone ustugi moze by¢ przyjeta lylko kartami waznymi na cafym Swiecie lub na terenie Polski i w terminie waznosci okreslonym na karcie. Nie wolno przyjmowaé karl wydanych poza
Polska, a waznych lylko na lerenie pafistwa wskazanego na kamie.
2. Nie wolno przyjmowat zaptaty katami uszkodzonymi (np. zlamanymi, przeciglymi) ani tez kartami zawierajacymi poprawki (np. po prawiony podpis okaziciela, przebite numery karty itp.).
3. Nalezy zweryfikowat autentycznosé karty, a w szczegdlnosci czy na karcie sa;
~ poprawne logo Organizacii ptalniczej,
- hologram,

- zapis w ullraficlecie,
mikmoduk — wydnukowane powyzej lub ponizej numeru karly cztery cyfry, zgodne z poczalkiem numen kady (nie dolyczy kart Maestro, Diners Club),

— oryginalny pasek na podpis i numer CVC2.
W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci co do wygladu karly nalezy skontaklowac sig z Centrum Obslugi Klienta FDP. Powy2sze zasady nie dolycza rozwigzar mobilnych (np. transakeji z uzyciem

smartfona).
4. Do realizacji platnosci moga by¢ przyjete jedynie karty podpisane przez posiadacza karty, jezeli karda posiada miejsce na podpis. JeZeli kada nie je st podpisana, nalezy popmsié posiadacza karty o jej
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podpisanie, a tozsamos¢ zweryfikowac na podstawie dokumentu tozsamasci.
5. Podpis posiadacza karty zlozony na rachunku obciazeniowym musi by 2godny ze wzorem podpisu na karcie (nie w przypadku, w kidrym lransakcja jest weryfikowana numerem PIN), W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci co do podpisu, nalezy sprawdzic dokument fozsamo$ci posiadacza karty lub skontaklowaé sig z FDP. Kopiowanie dokumentu tozsamosci posiadacza karty jest zabronione.
6. Wszelkie czynnosci sprawdzajace (np. zgodno§é podpisu z imieniem i nazwiskiem posiadacza karly, zgodnos¢ imienia z picia) nalezy wykonat przed wyslapieniem o autoryzacj e.
7. Zasady opisane w ustepach 46 nie dotycza rozwiazarn maobilnych (np. transakcji z uzyciemsmartfina).
§2
1. Jednostka zobowigzana jest odmowic przyjecia zaplaty karta platnicza, w szczegdlnosci w przypadku:
a) otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej,
b) braku mozliwosci uzyskania autoryzaciji transakcji,
c) niezgodnosci podpisu zlozonego na rchunku obcigzeniowym z podpisem na karcie platniczej,
d) odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamost w syluacji, gdy zaistniata walpliwos¢ co do jego tozsamosci,
e) stwiendzenia posiugiwania sig karta ptatnicza przez osabe nieuprawniona,
2. Jednostka nie ma prawa do odmowy przyjecia zaplaly karlq platnicza z uwagi na wysokos¢ kwoty transakeji, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek limitow ograniczajacy ch uzycie karty ponizej

okreslone] kwaoty.
§3

1. Rachunki obciazeniowe powinny zawiera¢ podpis posiadacza karty z wylgczeniem syluacii, gdy przy transakcji byl uzyty numer PIN.

2. Woprzypadku gdy realizowana jest tmnsakcja z uzyciem numens PIN i uzadzenie wydmkuje rachunek z migjscem na podpis posiadacza karly, Jednostka zebowiazana jest wymagac zloZenia
podpisu przez posiadacza Karty.

§4

1. Przy realizowaniu transakcji kartami platniczymi nalezy przestzega¢ ponizszej zasady:

a) jezell podczas przeprowadzania transakcji zachowanie klienta wzbudza jakiekolwiek podejrzenia lub stwarza zagrozenie, nalezy skonlaklowaé sie telefonicznie z FDP podajac haslo , kod 10"
oznaczajace nigbezpieczenstwo ibrak mozliwosci jawnego przekazywania informaci.

2. Przy realizowaniu transakeji w teminalu POS lub kasie naleZy porGwnaé numer kary wyttoczony lub wydiukowany na karcie, z niezamaskowang czescia numens na rachunku z terminala POS Jub
kasy. Jesli niezamaskowana cze$¢ numeru karty z rachunku jest niezgodna z numerem na karcle, nalezy skonlaklowaé sie z FDP.

3. W przypadku sytuacji nietypowej, wymagajagej kontaktu z FDP nalezy bezwzglednie przestrzegaé polecen FDP,

4. W przypadku wykorzystywania teminala POS z PIN PADem, Jednostka ma obowigzek zapewnienia posiadaczowi (uzylkownikowi) kary bezpiecznego, poufnego i tatwego dostepu do PIN PADa.

5. Kwota transakeji nie moze by¢ podzielona na kilka rachunkdw, co doprowadza do uniknigcia wystapienia o auloryzacje lacznej kwoly transakcii.

§5
1. Jednostka jest zobowigzana zalrzymac¢ i zniszczy¢ (przecigcie karty) kartg platnicza w obecnosci jej posiadacza w przypadkach:
a) niewaznoSci karty ptatniczej,
b) zastrzezenia karty ptainiczej,
¢} niezgodnosci podpisu zlozonege na rachunku cbeiaZeniowym z podpisem na karcie platnicze], jedli posiadacz karty nie jestw stanie rozwia¢ wafpliwosci Jednosti,
d) postugiwania sie karta plainicza przez osobe nieuprawniona,
e) otrzymania polecenia zatzymania karty platniczej z FDP.
2. Poprzecigeiu karty platniczej Jednostka jest zobowiazana odeslac przecieta karte do FDP listem poleconym za potwierdzeniem o dbions.
§6

1. Transakcje uznaniowe moga byé realizowane ltylko w przypadku rezygnacji z uslugi i na karg, na ktéra dokonano wczeéniej zaptaly omz w wysokosci nie preekraczajacej kwoly obciazenia,
W przypadku, gdy karta, na ktérg wezesniej dokonano transakeji siracita waznosc lub zostala skradziona, dopuszeza sig przeprowadzenie Transakcji uznania na inng kartg po weryfikacji FDP.

2. Wwypadku nieakceptowania przez Jednostke rezygnacji z uslug/ zwrotu zaplaty, Jednostka ma obowigzek poinformowat posiadacza karty przed dokonanien transakeji, ze zw ot nie jest mo zliwy.
W wypadku nie painformowania klienta o warunkach zwrotu, Jednostka zobowigzana jest do zaakceplowania rezygnacji z realizaci ustugi bez pobierania jakichkolwiek kosztow zwrotu {rezygnacii).

§7

1. Rachunek obcigzeniowy jest polwierdzeniem przyjecia zaplaly kartg platnicza,

2. Jednostka zobowiazuje si¢ do przechowywania oryginaléw rachunkéw obciazeniowych i uznaniowych (drukowanych przez terminal POS lub kasg i zawiemjacych podpis posiadacza karty lub
zatwierdzonych numerem PIN) przez okres co najmniej 2 lat od daty transakcji oraz ich niezw locznego dostarczenia na kazde zadanie FDP. Poslanowienie to obowiazuje dwniez po mzwiazaniu
Umowy i jest podyktowane regulacjami reklamacyjnymi bankdw/ wydawcéw kar.

3. FDP moze poprosic Jednostke o doslarczenie rownieZ kopii innych dokumentéw dotyczacych poszczegolnych lansakcji, a niezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasnigjacych reklamacje

posiadaczy kar.
4. Jednostka na kazde zadanie FDP udostgpni dokumenty po$wiadczajace wykonanie uslugi oplacone] kartg ptatnicza, w szczegélnosci potwierdzajace dokonanie zlecenia platniczego, odpowiedniego

dla danej ustugi.

5. Niedestarczenie rachunkdw lub innych zadanych dokumentéw, o kibrych mowaw ust. 2 — 4 moze spowodowaC pomniejszenie naleznosci z biezacych platnosei dla Jednostki.
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1. W przypadku przeprowadzania transakcji bezstykowej, karla nie jest przekazywana Jednostce §w celu jej weryfikacji. Jednostka wprowadza kwole transakcji do Teminala POS, a posiadacz karty
zbliza karte lub inny noénik (np. zegarek) do czytnika.

2. Dia transakcji kartami bezstykowymi VISA, MasterCard lmnsakcje powyzej okeeslonego limitu akceplowane sa na podstawie weryfikacji PIN.

3. Wokelicznosciach przewidzianych przez Bank — wystawcg karty, na czylniku moze pojawic sig polecenie weryfikacji posiadacza karty rowniez przy transakcji ponizej limitu, W takiej syluacii nalezy
przeprowadzi¢ transakcje w oparciu o weryfikacjg PIN.

4. Okaziciel karty otrzymuje rachunek potwierdzajacy dokonanie lransakcji.

5. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodno$cl posiadacza karty, nalezy sprawdzic dokument lozsamoscei lub skontaklowaé sie z FDP,

§9

1. Jednostka zobowiazana jest do zapewnienia szczegdlnej ochrony danych posiadacza (uzytkownika) karty przed dostepem osab Irzec ich.

2. Jednostka nie bedzie wykozyslywata danych posiadacza Karty, numeru karty lub innych informacji umieszczonych na karcie platniczej (nadmuikowane, wyttacz one, zakedowane na pasku) do innych
celow niz przeprowadzenie transakcji, na ktérg posiadacz karty wyrazil zgode.

3. Jednostka zobowigzuje sig wykorzystywac dane posiadaczy karl platiczych tylko do celow rozliczenia lransakcji zgodnie z przepisami Uslawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).

4. Jednostka zobowigzuje sie nie przechowywac po rozliczeniu transakeji jakichkelwiek informacji dotyczacych karty i jej posiadacza pozyskanych w lrakcie przeprowadzania lransakcji, z wyjatkiem
wydnikéw z urzadzen do akceptacii kart platniczych i dokumentéw potwierdzajacych poprawno$é dokenanych transakcii.

5. Jednostka zobowigzuje sig nie ujawnia¢ osobom nieupowaznionym danych pozyskanych w zwiazku z przeprowadzaniem transakeji przy uzyciu kart pratniczych.

6. FDP moze przekazywaé dane dotyczace Jednostki i dane o lransakcjach dokonanych przy uzyciu karl platniczych Omanizacii kart platniczych okreslonych w Umowie odpowiednim Omanizacjom kart
platniczych, podmiotem z nimi powiazanymi lub dzialajacym z ich upowaznienia (licencji). Powyzsze dane moga byé wniez przekazywane poza granice Polski.

7. FDP moze wykomzyslywat dane dotyczace Jednostki w celu przygotowania rapartow i zestawieri w ramach grupy First Dala na calym $wiecie, usprawnienia lub podwyZszenia jakosci oferowanych
uslug i produktow, a takze ujawnia¢ dane dotyczace Jednostki swoim agentom i podwykonawcom.

8. Jednoslka wyraza zgode na weryfikacje przez FDP sposobu wykanywania obowiazkow okrelonych w ust. 1 - 4, w lym do odwiedzenia miejsca przechowywania rachunkow obeigzeniowych.

9. FDP zobowiazuje sig do dochowania nalezytej starannosci przy udzielaniu wyjasnien i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwiazanych z obsluga kart stosujac odpowiednie pracedury reklamacyijne
obowigzujace w Organizacjach kart pfatniczych.

§10

1. Strony potwierdzajg, iz wszelkie platnosci karami platniczymi przyjmowane od posiadaczy karl przez Jednostke na podslawie Umowy uznaje sie za przyjete przez Jednostke we wiasnym imieniu i na

swoja rzecz, niezaleznie od tego, czy to Jednostka byla dostawca uslug, kiéryeh dotyczy przyjela przez Jednostke platnoéé.

Rozdzial lli
Standard zabezpieczenia danych kartowych
§1
1. Zgodnie z wytycznymi PCl DSS opublikowanymi przez PCI Council, Jednoslka ma obowigzek ochmny tych danych, a w szezegélnosci poddania sig stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia

zgodnosci ze slandardem bezpieczeristwa i ochrony informacji dotyczacych kart platniczych.
2. Ujawnienie danych posiadaczy kar objetych standarlem PCI DSS lub niezgodnosé z wymogami bezpieczenstwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi dla FOP przewidzianymi przez Omanizacje

kart platniczych.
3. FDP obciazy Jednostke oplatami wynikajacymi z kar nalozonych przez Organizacje kart platniczych na FOP w przypadku niedopetnienia przez Jednostka wymagow wynikajgcych ze slandardu PCI

DSs.



Umowa Program POS
§2

Jednostki zobowiazane sq do:
a) zabezpieczenia terminala POS i wydrukdw z leminala POS przed nieautoryzowanym i nieuzasadnionym dostgpem, w szczegdlnosci w czasie, kiedy nie jest en uzywany, np. w nocy.
b) nie ingerowania we wiasnym zakresie w konfiguracjg terminala POS, weryfikacje sewisantow | konsultantéw (FDP lub jej podwykonawcdéw lub inne podmioty w przypadicus leminali POS wia-
snych Jednostki), jesli ich intencjg jestzmiana konfiguracji terminala POS.
¢) zglaszania FDP préb i przypadkéw uzyskania nieautoryzowanego dostepu do terminala POS lub wydukéw. W przypadku stwierdzenia dostgpu do danych oséb frzecich, Jednostka zobowia-
zany jest niezwlocznie (nie pozniej niz w ciagu 24 godzin) zawiadomié o tym fakcie FDP.
d) nadzoru nad PIN Enltry Devices (terminal POS |ub terminal POS wraz z zewngtrznym PIN PADem) w tym, dla wszystkich urzadzen wyszczegdlnionych w Umowie Jednostka powinna prowa-
dzi¢ mjestr aklualnegj lokalizacji i numerw seryjnych urzadzen wraz z numerem TID (Temninal ID). W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub kradziezy urzadzenia, nalezy ten fakl niszwlocznie
(nie pozniej niz w ciagu 24 godzin) zglosi¢ do FDP,
§3
Jednostki, zobowiazane s, do zapewnienia mechanizmow bezpieczenstwa informacji wymaganych przez PCI DSS.
4

Jezeli Jednostka w zakresie dotyczacym abslugi procesu pratnosci kartowych jest obstugiwana przez partnera zewnglznego (np. dostawce rozwiazari kasowyeh, ), partner ten nie moze mieé dostepu do
danych kartowych Jednostki lub fakt ten musi byé niezwlocznie zgloszony do FDP. Padner obslugujacy pmces platnosci kartowych Jednostki zobowigzany jest podlegaé wymogom standardu zabezpi e-
czenia danych PCI DSS.
Jednostka zobowigzuje sie przekazywac do FDP wszyslkie przypadki dostgpu do danych kadowych fim trzecich.

§5
W niniejszym Rozdziale okreslone zoslaly podstawowe wymagania standardu PCI DSS. Standard PCI DSS ulega zmianom. Jednostka zobowiazana jest do zapewnienia zgodnosci swoich procedur
isystemdw z akiualnymi wymogami slandardu PCI DSS.

Rozdzial IV
Zasady oznakowania Punkiu Jednostki

§1
1. FDP wyposazy Jednostke w emblematy informacyjne Organizacji kart platniczych i emblematy innych usiug wymienionych w Umowie | wymagajacych oznakowania zgodnie ze standardami FDP.
2. Jednostka oznaczy wszystkie swoje Punkly Jednostki przyjmujace karty emblematami Omanizacji kart platniczych oraz emblematami innych ustug wymagajacych oznaczenia, wymienionych
w Umowie, w sposdb widoczny dla klientéw.
3. Jednostka zobowiazuje sig, Ze nie bedzie wykorzystywata znakdw i emblematéw Organizaci kart platniczych i innych ustug do innych celdw niz oznakowanie Punklow Jednostki.
4. Jednostka nie nabywa Zadnych praw wiasnosci intelektualnej do znakéw, emblematéw |ub innych elementéw Organizacji kart platni czych udostgpnionych mu przez FDP w celu w ykonania Umowy.
5 Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej zwigzanej ze znakami, emblematami |ub innymi elementami udostgpnionymi Jednostce przez FDP stanowig i pozoslaja wylaczng wiasnoscia FDP lub

odpowiednio jej licencjodawcow.
6. W przypadku rozwiazania Umowy, jak dwniez w przypadku zaprzestania przyjmowania kar platniczych Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznego usuniecia emblematéw, o ktérych mowa w ust.

2 znajdujacych sig odpowiednio we wszystkich badz konkretnym Punkcie Jednostki.

Rozdzial vV

0Ogdline zasady akceptacji kart przy uzyciu terminali POS
1. W przypadku wypcsazenia teminalu POS w czytnik platnosci zblizeniowych Jednostka zobowiazany jest do umieszczenia czylnika z blizeniowego w widecznym i dostgpnym miejscu dia posiadacza
karty. Czylnik kart zblizeniowych powinien by¢ skierowany frontem do posiadacza karty.

. Zabrania sig udostgpniania terminali POS oraz (lub) instrukji ich obstugi osobom nieuprawnionym.
Jednostka korzystajaca z temminali POS  zobowiazuje sig do lransmisji zbion transakcii zgodnie z zasadami okreslonymi w Instukcjach obstugi terminali POS, wskazanych w par. 15 ust. 4 Umowy,

w szezegdlnosci Jednostka zobowiazany jest do lransmisji zbions transakeji z danego dnia do godziny 19 tej dnia. Zasadata dotyczy syluacji, gdy temminal POS z przyczyn niezaleznych od FDP nie
dokona samodzielnej wysylki (np. brak zasilania).

4. Jednostka zobowigzana jest do codziennego sprawdzania raportu transmisji transakeji oraz do manualnego wykonania wysylki tran sakcji w przypadku jego braku. Wykonanie wysylki po terminie
okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze skutkowac odmowa zaplaty lub pomniejszeniem kwoty dokonanej zaptaty z biezacych rozliczen,

w R

Rozdziat V (A)
Zasady uzytkowania Terminali POS oraz dodatkowego wyposazenia bedacych wlasnoscia FDP
§1
FDP dostarcza Jednostce Teminal POS zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.
. Teminale POS stanowig wlasno$é FDP.
. W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrbcenia urzadzenia, Jednostka zwrdci FDP koszly urzadzer w edlug ceny odiworzeniowej na dzien zdarzenia.
Przekazanie | odbiér Teminali POS naslgpuje zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.
Jednostka zobowiazuje si¢ zapewnic dla kazdego Terminala POS w miejscach, w ktérych beda zainstalowane:
a) sprawne lacza telekomunikacyjne (np. {acza do publicznych sieci telefonicznych, stale lacza itp.), majace zapewnic nieprzerwa ng obsluge urzadzen, zakoriczone odpowiednimi przylaczami
telekomunikacyjnymi (gniazda) w odleglosci nie wigkszej niZ 2 metry {liczone diugoscia kabla niezbednego do potaczenia Teminala POS) —dotyczy tylko lacznosci przewodowej.
b) gniazdo energelyczne zabezpieczone przed przepigeiami energetycznymi, w odlegloSci nie wigksze] niz 2 melry (iczone dlugoscia kabla niezbgdnego do polaczenia Teminala POS)
oraz odpowiednia liczbe dodatkowych gniazd energetycznych w przypadku korzyslania z urzadzen dodatkowych zaméwionych przez Jednostke.
6. Jednostka, w przypadku wyboru mzwiazan wymagajacych prac monterskich (montaz lub demontaz) w siedzibie Jednostki, zobowiazuje sig przeprowadzié je na wiasny koszti we wiasnym zakresie (np.
instalacja anten wzmacniajacych sygnal GPRS, swilchy, routerdw i innych urzadzen wykorzystywanych przy komunikacji po IP).
FDP konfiguruje Teminale POS zgodnie z wewnglrznymi standardami FDP | wymogami organizacii platniczych, a takze ma prawo do zmiany lej konfiguracii.
Jednostka zobowiazana jest do okresowego dokenywania przegladu zabezpieczen | plomb znajdujacych sig na Temminalach POS. O wszelkich nieprawidlowosciach nalezy ni ezwiocznie informowaé

FDP.
9. Jednostka odpowiada za urzadzenia oraz zobowigzuje sig do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem, instrukeja obslugi i wskazaniami FOP, atakze nie naruszania zabezpieczer i plomb

znajdujacych sig na Temminalach POS.

10. Bez uprzedniej pisemne] zgody FDP Jednostka nie moie dokonywaé w Teminalach POS Zzadnych zmian, jak rowniez korzysta z nich w zakresie wykmczajacym poza okreslony w Umowie
i Instrukcji obstugi

11. Wymiang papieru Jednostka wykonuje we wiasnym zakresie. FDP zapewni Jednostce 5 rolek papieru do temminala (dostarczone podcz as instalacii).

12. Jednostka zobowiazuje sig udostgpniac Teminale POS wylacznie osobie wskazanej przez FDP - na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tej osaby i sprawdzeniu jej upawaznienia.

13. W przypadku zaprzestania przyjmowania kart platniczych przez Punkl Jednostki wykorzystujaca temninale POS lub w pzypadku rezygnacii z uzywania teminali POS, nastepuje zwrot tych urzadzen
zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

14. Jednostka zobowigzana jest do zwrolu terminala () POS w stanie nie pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie teminala() POS bedace nastgpstwem prawidio-
wego uzywania. W przypadku zwrotu temminala POS niesprawnego, jezeli naprawa wykaze (na podslawie okazanego kosztorysu naprawy) uszkodzenia powstale z przyczyn lezacych po stranie Jed-
nostki, Jednostka zobowiazuje sig pokry¢ koszty naprawy tego urzadzenia. Zasada la ma zastosowanie lakze w przypadku wymiany terminala POS z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

15. FOP nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie laczy wewnatrz sieci Jednostki, z ktérej FDP bedzie kozystac | za awarg terminala() POS i innych urzadzen, jezeli przyczyna awarii wynikla z winy
Jednostki lub innych niezaleznych od FDP czynnikow.

16. Odbidr urzadzenia od Jednosiki odbywa sig zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

@R

s

Rozdzial VI
Zasady uzytkowania rozwiazari gdzie terminal POS jestzintegrowany z systemem kasowym Jednostki
§1
. Rozdzial ten dotyczy wylqcznie Jednostek uzytkujacyeh tenminale POS zinlegrowane z systemami kasowymi.
2. Jednostka moze przyjmowac zaplalg karami platniczymi za pomoca systemu kasowego przystosowanego do akceptacji kart pzez producenta (wlasciciela) oprogram owania posiadajacego cerlyfikat

nadany przez FDP,
3. Jednostka zobowiazana jes! wprowadzac w systemach kasowych wszelkie zmiany wymagane przez FDP, w zakresie akceptacii kart platniczych i innych produkléw oferowanych przez FDP na

teminalach POS zgodnie z Umowa,
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4. Jednostka zobowigzuje sig nie zmieniaé kenfiguracji systemu kasowego w zakresie dotyczacym akceptacii kart platniczych i innych produktéw oferowanych przez FOP bez porozumienia z FOP oraz
producentem kas.
5. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ingerencii producenta w konfiguracje systemu kasowego oraz za blgdy w systemach zainstalowanych w kasach.
6. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bigdow popelnionych przez pracownikow Jednostki przy obsludze systemu kasowego.
§2
Jednostka zabowiazuje sig dla kazdego terminala POS zapewnic¢ mozliwod¢ pediaczenia do systemu kasowego w miejscach, w kldrych bedq zainslalowane.
2. Jednostka odpowiada za podigczenie teminala POS do systemu kasowego.

Rozdzial Vil
Zasady usuwania awarlii oraz Swiadczenia serwisu Terminali POS bedacych wlasnoscia FDP
§1
1. Jako semwis urzadzen terminali POS rozumiane sg wszystkie ustugl zwiazane z dostarczeniem urzadzen, instalacjq urzagzen, szkoleniami z obstugl urzadzen, telefonicznych zgloszen awari urza-
dze, wymiang urzadzerl z powodu awarii, wymiang urzadzen z powoddw innych niz awarie, demontazem urzadzen.
2. Przekazanie odpowiedzialnosci za urzadzenia pomigdzy FDP a Jednostkq odbywa sig na podslawie jednego z:

a) Polwierdzed dostarczenia przesyiki kurierskiej do Jednostki
- Jednostka zobowiazana jest do weryfikacji zgodnosci dokumentéw specyfikujacych dostarczony sprzet ze stanem faktycznym.

- W przypadku wykiycia niezgodno$ci Jednostka zobowiazana jest do telefonicznego zgloszenia niezgodnosci do FDP.
- Brak zgloszenia w ciagu 7 dni roboczych od daty odbioru przesylki oznacza ze FDP polwiendza specyfikacje dostarczonego sprzgtu jako zgodng ze slanem faktycznym.
b) Protokolu przekazania urzadzen do Jednostki sporzadzanego przez serwisanla,
- Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzetu jako zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednostki na protokole.
c) Protokolu odbioru urzadzer od Jednostki przez semwisanta.
- Jednostka potwierdza faklyczne przekazanie spizetu jako zgedne ze specyfikacj poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jedn ostki na prolokole.
3. Awara Teminali POS rozumiana jes! jako twate uniemozliwienie akceptac]i transakcji lub wykanywania wysylki transakcji wynikajace z pracy urzadzen dostarczonych przez FOP .
4. FDP zapewnia serwis urzadzen do akceplacji kart, w ramach pakietu:
a) Pakiet Srebmy, zgodny z wymaganiami Programu POS.
5 W ramach Srebmego FDP zapewni:
a) Usluge Instalacji Nowege Uzadzenia poprzez:
- dostarczenie Urzadzenia skonfigurowanego i przygotowanego do akceptacii kart if lub innych produktéw FDP wraz z niezbgdnymi materialami szkoleniowymi,
- telefoniczne wsparcie Centrum Obstugi Klienta w przypadku tudnoéci z samodzielnym podtaczeniem teminala  POS lub probleméw w usludze (dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w ty-
odniu),
- w!r]izyte s)erwisanta, ktéry podlaczy Urzadzenie | przeszkoli personel,
b) Usluge Serwisu uprzednio zainstalowanego Urzadzenia poprzez:
- telefoniczne wsparcie Centum Obslugi Klienta (dostgpne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),
- w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu telefonicznie, FDP wysle serwisanta, kiéry w ciagu 48 godzin / 7 dni w tygodniu usunie usterke lub wymieni Urzadzenie,
- Urzadzenie niesprawne powinno zostat zwrocone przez Jednostke serwisantowi w czasie lej samej wizyly,
- Bezplatne naprawy wymienionych uzadzen oile uszkodzenia wynikaly z normalnego uzycia.
W ramach pakietu Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznego telefonicznego powiadomienia FDP o kazdej awari terminala POS .
6. W przypadku, gdy Jednostka korzysta na teminalu POS z produkiéw oferowanych przez innych dostawcow niz FDP (np. BLIK), czas niedostepnosci tych produktéw podczas usuwania awari lub
wymiany Urzadzenia moze ulec wydluzeniu o czas potrzebny tym dostawcom na wykonanie edpowiednich konfiguracji (o 1 dzien mboczy).
7. FDP zastzega sobie prawo obcigZenia Jednostki poniesionymi kosztami senvisu, w przypadku gdy pmblem nie dotyczyt Urzadzenia FOP ainfrastruklury tefekomunikacyjnej Jednostki.

Rozdzial VIl
Zasady przekazywania i przeznaczenia Serwisu GPRS (karty SIM z aktywna usluga GPRS ) - dotyczy sytuacji, gdy Jednostka korzysta z Serwisu GPRS
§1
1. Wmmach Sewisu GPRS FDP przekaze Jednostce karlg SIM wybranego operatora telekomunikacyjnego, skonfigurowana w sposcb umozl iwiajacy tacznosé 2 systemani FDP.
§2

1. Przekazanie i odbior karly SIM z ustuga GPRS nastepuje na podstawie sporzadzonego przez Strony protokolu okreslajacego numery seryjne i inwenlarzowe poszczegdlnych urzadzen, numer karty
SIM (lub kart SIM) oraz numery punktéw (numery MID), kidre bedg podiaczone do sieci GPRS.

2. W przypadku stwierdzenia braku technicznych mozliwosci podiaczenia Sewisu GPRS, przy zachowaniu slandardowej struktury, FDP przedstawi Jednostce szezegolowy zakmes prac koniecznych do
uzyskania odpowiednich parametrdw technicznych, ktdre Jednostka powinna wykonaé lub tez przedstawi do akceplacji Jednostki wycene tych prac wykonanych przez FDP.

3. FDP ma prawo do konfigurowania oraz dokonywania zmiany karty SIM z uslugg GPRS oraz zmian w konfiguracji Serwisu GPRS zgodnie ze swoimi wymagami oraz wanunkami technicznymi wynika-
jacymi z lokalizacji uzadzen i zasiegu sieci GPRS.

4, FDP ma prawo do wymiany poszczegolnych elementéw Semwisu GPRS, w szczegdlnoéci samego urzadzenia GPRS na inne urzadzenie, z zachowaniem tej samej funkcjonalnodei Senwisu GPRS.
W takim przypadku wymiana urzadzenia odbywa sig na koszt FDP.

5. Jednostka odpowiada za otrzymana kartg SIM z ustugg GPRS oraz zebowigzuje si¢ do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FDP oraz zasadami okreslonymi w niniejszym
Rozdziale.

6. Jednostka nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody FDP dokonywac w karcie SIM z ustuga GPRS zadnych zmian sprzecznych z ich przeznaczeniem Iub Umowa, jak rowniez korzystac z nich
w zakresie wykraczajacym poza okreslony w niniejszym Rozdziale,

7. Udoslegpnianie karty SIM z ustugg GPRS osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody FDP.

8. Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznego zawiadamiania FDP o kazde] awarii karty SIM z usluga GPRS. Wszystkie problemy z wiasciwym funkcjonowaniem karty SIMI z usiugg GPRS nalezy
zgtasza¢ w Cenlrum Obstugi Klienta FDP. FDP nie ponosi odpowiedzialnoéei za wszelkie szkody Jednostki mogace wystapi¢ w zwigzku z nie zgloszeniem awari (np. brak mozliwosci dokanywania
wysylek lub autoryzacji transakcji).

9. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieuzyskanych obrotéw, utraconych zyskow i klientow spowodowanych awaria karty SIM z uslugg GPRS.

10. W przypadku zaprzeslania honorowania kar plalniczych przez punkt wykorzystujacy karlg SIM z usiuga GPRS lub w przypadku rezygnacii z uzytkowania karty SIM z ustuga GPRS, ich zwrot do FOP
dokumentowany jest odpowiednim protokolem.

11. Jednostka zobowiazana jest do zwrotu karty SIM z usluga GPRS w stanie nie pagorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie kary SIM z usluga GPRS bedace nastep-
stwem prawidtowego jej uzywania.

Rozdzial IX
Zasady $wiadczenia uslugi Dynamic Currency Conversion - dotyczy jednostek z uruchomiong uslugg DCC
§1
1. Usluga Dynamic Cumency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczowi kart zagranicznych mozliwosci wybon waluly transakcji pizy plalnosci kara, za produkly i ustugi, tzn. klient ma
mozliwoé¢ dokonania zakupu w PLN lub w walucie rachunku karty, klorg chee dokonad zakupu.
2. Transakcja w walucie karty (DCC) jest dostgpna wylacznie dla okazicieli waznych miedzynarodowych systeméw karl plalniczych obstugiwanych przez FDP, wydanych w walulach aktywnych dla
ustugi DCC.
3. FDP zaslrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnosci uslugi na inne waluty. Obsluga innych lypéw walut nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Jednostki. Jest dokonywana w drodze zmiany
konfiguracji lerminala POS przez FOP lub syslemu kasowego przez producenta (wiasciciela) oprogramowania posiadajacego certy fikat nadany przez FDP.
W ramach Umowy Jednostka bedzie umozliwiala dokonanie transakcji w walucie karly (DCC) okazicielom kait wydanych do rchunku prowadzonego w walucie innej niz PLN.
Standardowa walutg transakcji jest PLN. W wypadku nie dokanania wybons waluty transakcji przez posiadacza karty, konieczne jest wykonanie transakcji w PLN.
Jednestka jest zobowigzana do otrzymania wyrzZnego oSwiadczenia woli posiadacza karty, odnoénie wykonania transakcji w walucie karly (DCC/ przed wykonaniem takiej transakcji, co zostanie
potwierdzone jego podpisem lub prawidiowo zweryfikowanym numerem PIN na wydiuku transakeji). Informacje udzielane przez Jednostke w sprawie transakcji w walucie karty DCC powinny w jasny
sposdb prezentowac, ze jesl to ustuga opcjonalna.
8. Procedury obslugi posiadacza kary powinny by¢ takie same w wypadku lransakcji w PLN, jak i transakeji w walucie katy (DCC), w szczegolnosci zabronione jest stosowanie procedur sklaniajacych
posiadacza karty dowykonania transakcji w walucie karty (DCC).
9. Przed zrealizowaniem transakcji nalezy poinfomowaé posiadacza karty o kwocie transakeji w PLN, kwocie tansakcji w walucia karty, kursie wymiany waluly, zrddle slopy referencyjnej i wysokosci

dodatkowe] marzy.
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10.
11.

12,
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o

18.
19.

Jesli Jednostka nie bedzie sig slosowal do okreSlonych w ust. 4 — 9 wymagan, FDP zaslizega sobie prawo do zaprzeslania $wiadczenia obstugi transakcji w walucie karly (DCC)  w Jednosice.
Kurs dnia bgdzie przesytany do urzadzen akceptujacych karty jeden raz dziennie w dni robocze w trakcie procesu dokonywania wysylki plikéw rozliczeniowych, a dla dni $wiatecznych w dniu roboczym

poprzedzajacym dni wolne od pracy.
W przypadku gdy terminal POS nie dokona codziennej wysylki lransakcii, kursy walul niezbedne do obslugi transakcji w walucie karty (OCC) nie zostang zaklualizowane, pzez co usluga bedzie

niedostepna w danym urzgdzeniu do czasu pobrania nowych kursow.

Decyzje ozakwalifikowaniu kary jako kwalifikujacej sig do przepmwadzenia transakcji DCC/ kazdorazowo podejmuje aplikacja na temminalu POS na podstawie zastrzezonego algoryimu,
w szczegdinosci mozliwe jest, ze transakcja na karte migdzynarodowa obslugiwang przez FDP w walucie, kidrej kurs znajduje sig na teminalu POS, nie zostanie zakwalifikow ana do transakcji DCC.
Z tego tylulu Jednostce nie przysluguja zadne roszczenia.

Istnieje mozliwos¢ dokonania nastgpujacych mdzajéw transakeji w walucie karty (DCC):

a) sprzedazy oraz usunigcie sprzedazy,

b) uznania do transakcji sprzedazy w walucie Iransakcji sprzedazy (w tym usunigcia uznania).

W przypadku uznania do transakcji sprzedazy w walucie karty {DCC) moze mie¢ miejsce zmiana kursu waluty dla tych transakejl w stosunku do transakcji podstawowej. Uznanie | rejestracja dokony-
wane sg wedlug kursu cbowigzujacego w dniu wykonania tych transakeji (tzw. kurs biezacy).

Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwiazane ze zmiang kursu walut, o kiérym mowa w ust. 15, ponosi:

a) posiadacz kary, jezeli uznanie jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji z uslugi,

b) Jednostka, jezeli uznanie nastgpuje w wyniku popelnienia przez nig blgdu.

. Obstuga transakcji w walucie karty DCC podlega nastepujacym zasadom:

a) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w walucie karty, to jej uznanie powinno byé przeprowadzone rowniez w walucie karty,

b) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uznanie w walucie karty.

Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania zasad zawartych w ust. 18 ponosi Jednostka.
Rozliczenie transakcji w walucie karty (DCC) pomigdzy FDP i Jednostkq odbywa sigw PLN.

Rozdziat X
Zasady swiadczenia uslugi Multiserwis
§1
Ustuga Mulliserwis polega na realizacji transakcji w ramach rdznych ustug, z uzyciem karly platnicze], ktére Jednostka chee rozliczac osobno na rézne konta,
Transakcja z usluga Mullisenvis jest realizowana przez wybdr odpowiedniego profilu na temninalu POS i stanowi automatyczne upowaznienie dla FOP do dokonania przelewu na zamjestrowang
kwote na konto podmiotu wskazanego przez Jednostke w Karcie Technicznej, bedacej zalgcznikiem do Umawy.
Udostepnienie funkcjonalnosci Multisewis w leminalu POS stanowi integralna czesc uslug Swiadczanych przez FOP na rzecz Jednostki na podstawie Umowy w sprawie wsp6lpracy w zakresie

obstugi i rozliczania transakcji opfacanych instumentami platniczymi z wykorzystaniem teminala POS.

Jednostka upowainia FDP do dokonywania przelewow kwot transakcji, ktore zostaly zargjeslrowane w procesie rejestracji transakeji z uslugg Multiserwis. Wykonanie przelewu stanowi realizacje
obowiazku FDP wobec Jednostki polegajacego na rozliczeniu transakcji dokonanych przy uzyciu karly zgodnie z Umowa,

W celu wykluczenia watpliwosci, Jednostka odpowiada za wszystkie transakcje, w tym transakcje przypisane do konkretnego profilu.

FDP nie ponosi odpowiedzialnosci wabec Jednostki lub podmiotu, na rachunek ktérego zostal dokonany przelew, za real izacje przelewu, jezeli zostal on wykenany zgodnie z wyborem i danymi
wprowadzonymi przez Jednostke.

Jednostka zobowiazana jest $cisle przestrzegad polecen wysSwietlanych na ekranie terminala POS oraz zawartych w instrukcji obslugi terminala POS i niniejszym Rozdziale.

Jednostka zobowigzana jes! do przekazania do FDP Kary lechnicznej z uwzglgdnieniem numen rachunkufrachunkdw na kiére beda dokonywane przelewy, W przypadku zmiany numen rachunku
bankowego, na klry przesylane sg naleznosci wynikajace z realizacji uslugi Mulliserwis w lrakcie obowigzywania Umowy, Jednostka zobowigzana jest pisemnie poinformowaG FDP o nowym nume-
rze rachunku. Zgloszona zmiana zostanie wprowadzena przez FDP w ciagu 7 dni od daty ofrzymania pisma.

FDP zapewni Jednostkom odpowiednio skonfigurowane i wyposazone terminale POS umozliwiajace wybdr i rejestracje przez Jednostke kwoty transakcji przeprowadzone] z uzyciem karty platniczej.

Rozdzial XI
Zasady $wiadczenia uslugi Polcard24

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:

1.

ol Sl o
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Ustuga Polcard24 - ustuga umozliwiajaca za posrednictwem sieci Intemet dostep do informacji wystawionych dla Jednostki fakturach i notach oraz wystanych platnosciach, przeprowadzonych przez
Jednostke, transakcjach przeslanych przez FDP, komunikatach i innych danych wynikajacych ze wspdipracy z Jednostka a FDP, dotyczacych transakcji w ramach Projektu POS iflub uslug realizow a-
nych poza Programem POS (np. Serwis GPRS),
Raporty cykliczne - dotyczy raportdw w poslaci plikéw w rdznych fonmatach,
Platnosci - dane dotyczace: przelewdw naleznosci realizowanych przez FDP na rachunek/ rachunki Jednostki, wynikajacych z realizacji Umowy.
Transakcje plalnicze —dane dotyczace przepowadzonych przez Jednostke transakcji sprzedazy, uznania.
Wysylki - dane wysylek transakcji platniczych przeslanych do FDP do rozliczenia.
Konto uzytkownika Polcard24 - indywidualne konto dostgpu do Polcard24 zakladane i modyfikowane przez FDP na uzytek Jednostki.
§2

. Z zaslizezeniem §4 ust, 2 Polcard24 umozliwia Jednosice dosigp do danych zawierajacych infomacje o

a) Raportach cyklicznych,
b) Platnosciach,
¢) Transakcjach platniczych,
d) Wysylkach.
Jednostka uzyskuje dostep do danych za posrednictwem Polcard24 zrealizowanych w okresie astatnich 93 dni, poczawszy od dnia umieszczenia danych na Koncie uzylkownika Polcard24.
Polcard24 spelnia zadania przypisane w Umowie dia ePlatformy, o kidrej mowa w § 8 ust. 4 Umowy, w szczegélnosci moze byé wykorzystywany przez FOP jako jeden ze $rodkow komunikacii
z Jednostkg i wszelkie odniesienia do ePlatformy nalezy lrakiowac lakze jako odniesienia do Polcani24 .
W przypadku implementacji Polcard24, 14 dniowy termin zawiadomienia FDP przez Jednostke o nieprawidiowoéciach dotyczacych Iransakcii, 1). temmin okreslony w § 7 Umowy, liczony jest od dnia
udostepnienia przez FDP za posrednictwem Polcard24 danych o lransakji, klorej nieprawidiowos¢ dotyczy.
Usluga Polcard24 dostepna jest za posrednictwem sieci Intemet pod adresem hilps://p24.polcard.com.pl. FDP zaslzega sobie mozliwos¢ zmiany adresu, o ktdrym mowa powyzej, co nie wymaga
zmiany do Umowy.
Jednostka zabowigzana jest do stosowania Polcard24 zgodnie z jego przeznaczeniem.

§3
Dostep do Polcard24 mozliwy jest 24 godz. na dobg, 7 dni w tygodniu, przez caly mk, pzy czym doslep ten moze by¢ czasowo ograniczeny z przyczyn lechnicznych oraz w innych przypadkach
okre$lonych w niniejszym Rozdziale.
FDP ma prawo do okresowego ograniczenia dostepu Jednostki do Polcard24 w przypadku przeprowadzania niezbednych prac konserwacyjnych systemu lub w celu usunigeia awarii,
Jednostka moze korzystac z Polcard24 wylacznie w czasie obowiazywania Umowy.
Jednostka powinna pesiadac aktywne konto poczty email oraz aktywny numer telefonu komérkowego oraz posiadac dostep do sieci | ntemet.
Przegladarka intemetowa Jednostki powinna obslugiwa¢ kodowanie 128-bitowe, a system infomatyczny powinien mie¢ wiaczong obsluge cookies i wiaczony Javascript. Zalecane wersje przeglada-
rek intemetowych to: Microsoft Intemet Ex plorer w wersji 8 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 14 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 22 lub wyzszej. FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepra-
widlowe dzialanie uslugi ze wzgledu na niespeinianie przez Jednostke powyzszych warunkdw technicznych.
FDP nie ponosi kosztow zwigzanych z wyposazeniem oraz dostepem do sieci Intemet Jednostki.
Jednostka zobowiazana jest do nalezylego chronienia danych i haset doslepowych do Polcard2d.
W razie ujawnienia danych do logowania do Polcard24 osobom trzecim, Jednostka zobowigzana jest niezwlocznie powiadomic o tym fakcie FDP.
FDP nie ponosi odpowiedzialnodci za ulratg oraz nastgpstwa utraty danych i hasel dostgpowych do Konta uzytkownika Polcard24 Jednostki oz za dostep do Konta uzylkownika ePolcand24
Jednostki przez osoby trzecie, jezeli do lakiego dostgpu doszlo w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Jednostki oraz z innych przyczyn niezaleznych od FDP, w tym w szczegdlnosci

w przypadku: .
— udostepnienia przez Jednostke lubjego pracownikéw Iub wspdlpracownikéw danych dostgpowych do Polcard24 osobom trzecim,

~ nienalezytego zabezpieczenia danych i haset dostepowych,

~  kradziezy danych lub hasel.

FDP ma prawo do zablokowania dostgpu do Polcard2d4 bez uprzedniego powiadomienia Jednostki, jezeli FDP uzna, 7e Polcard24 jest wykorzystywany niezgodnie z wannkami okre$lonymi
w niniejszym Rozdziale iflub w instrukcji obsfugi Polcard24 lub isinieje zagmzenie nieuprawnionego doslgpu do Polcand24 przez osaby trzecie.
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- Doslgp do Polcard24 Jednostka uzyskuje naslgpnego dnia po utworzeniu przez FDP konta uzytkownika Polcaid24. Dane dostepowe do aklywowania Konla uzytkownika Polcardi24 przekazywane sq
przez FDP na podane w Umowie adres email oraz SMS-em na podany w Umowie numer telefonu komarkowego.

12. Dostgp Jednostki do Konta uzytkownika Polcard24 mazliwy jest po zalogowaniu. Do zalogowania wymagane jest podanie prawlidlowego loginu oraz hasla.

13. Przy plewszym logowaniu Jednostki do Konta uzytkownika Polcard24 system automalycznie wymusi utworzenie wlasnego hasta doste powego.

14. Na podany w Umowie ades e-mail system Polcard24 moze wysylac do Jednostki informacje dotyczace dzialania aplikacji np. login, link aktywacyjny, preypo mnienie zmiany hasta jak rowniez

powiadomienia o udostepnionych fakturach i wyslanych kemunikatach.

—_

§4

1. Jednostka zobowigzuje sig do przestrzegania zasad obslugi Polcard24 zgodnie z instrukcjq obslugi Polcan24

2. FDP ma prawo do wprowadzania modyfikacji funkcjonalnosci Polcard24. W przypadku wprowadzenia modyfikacii majgcej znaczacy wplyw na funkcjonowanie Polcard24 , FDP poinformuje Jednostke
o lych zmianach.

3. Modyfikacje, o ktdrych mowa w ust. 2 powyiej moga wymagaé spefnienia dodatkowych wymogéw i\lub wyzszych parametrow anizeli okreslone w § 2 ust. 5 niniejszego Zalacznika. W przypadku, gdy
Jednostka nie spetni nowych wymogéw, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia uslugi Polcard24 z dniem wprowadzenia modyfikacii funkcjonalnosci Polcard24 .

§5
1. Jako datg implementacji Polcard24 uznaje sig dale wystania do Akceplanta wiadomosci powitalne] wraz z linkiem do strony pierwszego logowania. Wiadomos¢ la wysylana jest w formie e-maila na

adres podany przez Jednostke w Umowie.
2. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z nieodebrania przez Jednoslkg wiadomosci e-mail iflub wiadomosci SMS wyslanej przez Polcard24, chyba, e nieodebranie takich wiademosci

spowodawane bylo z przyczyn lezacych wylacznie po stonie FDP.

3. Rezygnacja z dostepu do Polcard24 powinna by¢ zlozona przez Jednostke w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. FDP dezaklywuje ustuge Polcard24 z kecem kelejnego miesiaca nastepu-
jacego po dacie ztozenia rezygnacii.

4. Wszelkie zmiany dotyczace dostgpu do Polcard24 wymagajg kontaktu Jednostki z FDP w formie pisemnej lub telefonicznie z Centrum Obslugi Klienta FDP.

Rozdzial XII
Zasady Swiadczenia uslugi BLIK

§1
Okreslenia uzyle w niniejszych Zasadach $wiadczenia Ustugi BLIK (Zasady) oznaczaja;
1. Uzytkownik BLIK — podmio, ktory, zgodnie z umowa z Wydawca, korzysta z aplikacji BLIK tego Wydawcy.
2. System BLIK - system, zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy przeprowadzanie i rozliczanie Transakji BLIK.
3. Transakeja BLIK —transakcja, ktorej celem jest dokonanie zaplaty za pomocq aplikacji BLIK za zakup/ platnosé w punkcie Jednostki, skutkujaca przeplywern $rodkow finansowych z rachunku
bankowego.Uzytkownika BLIK na rachunek bankowy Jednostki.
4, Urzadzenie Akceptujace - terminal POS zainstalowany w Jednostce, porwalajace przeprowadzié autoryzacje Transakcji BLIK,
5. Wydawca - podmiot, bedacy uczestnikiem Systemu BLIK, udostepniajacy Uzytkownikowi BLIK Aplikacjg BLIK.
2
1. Usluga BLIK polega na umozliwieniu Jednostce przyjmowania platnosci przy uzyciu urzadzenia n§nni!neg0 2 zainslalowang aplikacjg BLIK, przez Uzytkownika BLIK. Reafizacja Uslugi BLIK odbywa
sig poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika BLIK kodu BLIK w Urzadzeniu Akeeptujacym jako kodu zatwierdzajacego Transakcjg BLIK, zgodnie z Ins tukcja obslugi transakcji BLIK (Instrukcja).
2. FDPw ramach Uslugi BLIK $wiadczy Jednostce ustugi zwigzane z realizacjq i rozliczaniem transakcji pzeprowadzonych przez Uzytkownika BLIK, na warunkach okre$lonych w niniejszych Zasadach,
3. FDP $wiadczy ustuge BLIK na podstawie Umowy zawartej z Polskim Standardem Platno$ci Sp. z 0.0. (dalej PSP), KRS: 0000493783 zarzadzajacym i udostepniajacym System BLIK, umozliwiajacym
Swiadczenie uslugi BLIK.
§3
Usluga BLIK obejmuje wszystkie punkty nalezace do Jednostki zandwno w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia $wiadczenia Ustugi BLIK jak i uuchomione przez Jednostke w pozni ejszym okresie.
§4
Usluga BLIK umozliwia dokonywanie platnosci w walucie PLN,
FDP zaslrzega sobie prawo do samodzielnego ustawienia dziennych i jednorazowych limitdw warto$ci Transakcji BLIK.
Jednostka zobowiazuje sig oznakowat Jednostke olzymanymi emblematami BLIK, a w przypadku ulraly prawa do korzystania z Uslugi BLIK do natychmiastowego ich usunigcia.
- Jednostka moze przedstawic do rozliczenia tylko rachunki obcigzeniowe dotyczace lransakcji poprawnie przepowadzonych zgodnie z Zasadami swiadczenia Uslugi BLIK, Umowa, instrukcja oraz nie
nienaruszajacych przepisow prawa
Jednostka moze przedstawi¢ do rzliczenia tylko rachunki rozliczeniowe na kwole iwng kwocie sprzedazy.
Jednoslka jest zobowiazana do dostarczenia zbiordw z fransakcjami BLIK do rozliczenia FDP zgodnie z zasadami dotyczacymi transakeji kartowych.,
7. Platno$c na rzecz Jednostki nastepuje zgodnie z lerminem platnodci ustalonym w Umowie zgodnie z wymaganiami Programu POS, czyli piewszego roboczego dnia naslgpujacego po dacie
transakcji.
8. FDP przysluguje prawo do obciazenia Jednostki kwotami mchunkéw zaplaconych juz Jednosice:
a) przy wystawianiu ktorych naruszone zostaly Zasady, Umowa lub Instrukcie,
b) w stosunku do ktérych wplynela reklamacja Uzytkownika BLIK uwzgledniona przez PSP,
9. FDP moze poprosi¢ Jednoslke o dostarczenie oryginaléw rachunkéw obciazeniowych oraz kopii innych dokumentow dotyczacych poszezegdlnych Transakcji BLIK, jak i dzialalnodci Jednostki, a
niezbgdnych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacje Uzytkownika BLIK (np. umowy dokumenty potwierdzajace realizacjg zaplaty/ uslugi itp.). Dokumenty te Jednostk a zobowigzana
jest przechowywat przez okres 2 lat od daty Transakcji BLIK oraz niezwtocznie dostarczaé na kazde zadanie FDP. Postan owienie lo obowiazuje réwniez po rozwiazaniu Umowy lub wylaczeniu Ustugi

BLIK.
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§5
Jednostka zobowigzuje si¢ do zapoznania i przestizegania Instrikcji obslugi Transakeji BLIK w Urzadzeniu Akceplujacym.
6

Jednostka wyraza zgode na udostepnienie PSP danych tele-adresowych oraz dolyczacych prowadzonej dzialalnosci. Dane le beda wykorzystywane pzez PSP oraz FOP w celu promocji fomy platnosci
bezgotéwkowej BLIK w punktach Jednostki oraz przekazywania do nich malerialéw promocyjno-reklamowych.

§7
1. W sprawach nieuregulowanych Zasadami stosuje sig odpowiednio postanowienia Umowy odnoszace sig do transakcji kartowych. W szczegd Inosci do tmnsakcji BLIK stosuje sig postanowienia

Umowy dotyczace odpowiedzialnosci FDP oraz obowiazkdw Jednostki m.in. w zakresie ozliczen transakji.
2. Wprypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy i Zasad, zastosowanie beda mialy postanowienia Zasad.

Rozdzial XIll
Rozliczenia Brufto z Jednostka
1
FDP w ramach Umowy i niniejszego Zalacznika, zobowiazuje sig $wiadczy¢ Jednostoe ustugg Rozliczania Brutto Iransakeji optacanych instumentami pratniczymi z wykorzystaniem teminala POS, jako

podstawowg forme rozliczen pomiedzy FDP a Jednostka,
§2

W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy i niniejszego Zalacznika w zakresie ustugi okreslonej w § 1 powyzej, zastosowanie beda miaty postanowienia ninigjszego Zalgcznika.
§3

Uzyly w niniejszym Zalgczniku tenmin Rozliczenia Brulto oznacza rozliczenia pomiedzy FDP a Jednostka polegajace na zapiacie naleznoécl na podstawie wyslawionej faklury. Faklura bedzie kierowana
do Fundacji Cyberium, zgodnie z wymaganiami Programu POS.
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